
附件 1

养老服务机构中营养指导员工作流程示例

工作示例供营养指导员在实际工作中借鉴和参考，各地

方可依据实际情况开展相关工作。

一、工作流程

（一）前期营养筛查和风险评估

1.健康信息采集：对接医护团队，收集老年人年龄、基

础疾病（如糖尿病、高血压）、用药史、过敏史等基础健康

信息。

2.营养状况筛查：通过体重变化、BMI指数、饮食行为

与膳食摄入量记录（如是否剩饭、偏爱食物），初步判断是

否存在营养不良风险。

3.个性化需求沟通：与老年人面对面沟通饮食偏好、进

食习惯（如少食多餐），为后续个性化方案制定提供参考。

4.根据收集到的信息，对老年人的营养健康状况进行评

估。

（二）制定个性化营养配餐计划

1.针对不同需求设定营养目标，如“为糖尿病老年人控制

每日碳水摄入”“为消瘦老年人增加优质蛋白比例”。

2.基于膳食营养健康状况评估结果，结合老年人的年龄、

性别、体重、身高以及身体活动水平等因素，为其制定个性



化的营养配餐方案。例如针对高血压老年人提供低盐低脂菜

谱，增加芹菜、木耳等食材内容。

3.联合医护团队确认方案，规避食物与药物的相互作用

（如某些食物影响降压药的效果）。

（三）监督与实施

1.定期与食堂工作人员沟通，确保营养配餐计划的准确

实施。

2.定期检查老年人的膳食摄入情况，根据需要进行调整

和优化。

（四）监测与评估

1.定期对老年人的身高、体重及营养健康状况进行监测

和评估，对比基线数据判断方案效果。发现可能出现的中、

重度营养不良情况的老年人，应及时上报并配合开展营养改

善。

2.通过问卷调查或面谈的方式，了解老年人对营养配餐

计划的满意度和接受程度。

3.根据监测和评估结果，及时调整营养配餐计划，以满

足老年人的实际需求。

（五）营养健康知识宣传与培训

1.为老年人及其家属提供营养知识讲座和培训，倡导合

理膳食，纠正日常生活中饮食行为、身体活动、健康管理等

方面误区，提高营养意识和自我管理能力。

2.向食堂经营者、食堂管理人员与食堂采购员、厨师、

配菜员、服务员等从业人员开展食品安全及营养健康知识、



食物采购与储藏规范、“三减”相关要求等方面的宣教，传授

科学的营养搭配技巧，提升整体服务水平。

（六）文档管理

1.记录机构内老年人的营养评估结果、营养配餐计划和

调整情况。

2.为机构内老年人建立营养健康档案。保存所有相关的

医疗记录和饮食日志，以备查阅和审计。

二、工作内容

（一）营养咨询与指导

1.为机构内老年人提供一对一的营养咨询服务，解答他

们在膳食营养方面的疑问。

2.针对特定健康问题（如肥胖、贫血等），提供专业的营

养指导和干预措施。

（二）营养配餐计划与方案

1.结合老年人生理特点、身体状况、地域特点、民族宗

教习惯、疾病需求等因素，参与设计每周带量食谱，确保菜

品多样且营养均衡。根据季节变化和老年人的口味偏好，适

时调整菜品的种类和做法。

2.根据老年人咀嚼、吞咽及消化功能的不同，提供普通

膳食、软食、半流质膳食、流质膳食等基本膳食方案。当老

年人通过日常普通膳食无法满足每日营养需求时，在医生或

营养师指导下，在基本膳食基础上调整为糖尿病膳食、低盐

膳食、低能量膳食、低脂膳食等特殊治疗膳食方案。

（三）营养教育与宣传



1.在养老服务机构开展营养教育活动，提高全体员工和

老年人的营养知识水平。

2.制作并发放营养宣传资料，向老年人普及健康饮食、

合理膳食的知识。

（四）团队协作与交流

1.与医生、护士和机构内其他护理人员保持密切合作，

共同关注老年人的健康状况。

2.参加养老服务机构内部会议和培训，分享最新的营养

实践经验。

三、问卷及表格示例

营养健康监测问卷调查表

个人基本信息

姓名 年龄（岁） 性别

身高（cm） 体重（kg） BMI指数

饮食习惯

三餐饮食 零食摄入 饮品摄入

运动和身体活动

每周运动频率 运动时长 日常活动量

生活习惯

睡眠时间 吸烟情况 饮酒情况

身体状况

疾病史 家族病史 当前身体状况



养老服务机构餐食满意度调查问卷

尊敬的长辈：

您好！为持续优化餐食服务，让您吃得舒心、营养、健

康，我们特开展此次调查。本问卷为匿名形式，答案无对错

之分，恳请您根据实际感受填写，您的反馈对我们至关重要，

感谢您的支持与配合！

一、基本信息

1.您的性别：□男 □女

2.您的年龄：

□60-69岁 □70-79岁 □80-89岁 □90岁及以上

3.您是否有特殊饮食需求：

（如糖尿病、高血压、素食、吞咽困难等）

□是 □否，若为“是”，请简要说明：__________

二、餐食核心满意度评价（请在对应选项打“√”）

1.餐食口味（咸淡、香度等）

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

2.餐食温度（进食时温度适宜）

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

3.食材新鲜度

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

4.菜品种类丰富度（每日菜品不重复、搭配多样）



□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

5.主食选择（米饭、馒头、面条等种类）

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

6.营养搭配（荤素、粗细粮、果蔬均衡）

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

7.餐食软烂程度（适合咀嚼和消化）

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

8.加餐/点心供应（种类、口感、供应时间）

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

9.汤品质量（味道、浓稠度、食材含量）

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

10.餐具清洁度

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

三、餐食服务细节评价（请在对应选项打“√”）

1.您对每日餐食供应时间的合理性满意吗？

□非常满意 □满意 □一般 □不满意 □非常不满意

2.工作人员送餐时的态度是否热情、耐心？

□非常热情耐心 □热情耐心 □一般 □不热情 □非常不热情

3.餐食分量是否能满足您的需求？

□分量充足 □刚好合适 □略显不足 □严重不足

4.机构对您特殊饮食需求的满足情况？（无特殊需求可跳过）

□完全满足 □基本满足 □部分满足 □未满足



四、意见与建议

1.您最喜爱的餐食或菜品有哪些？

2.您认为餐食需要改进的地方（如口味、种类、软烂度等）：

3.您希望新增哪些菜品、主食或加餐？

4.其他关于餐食服务的意见或建议：

再次感谢您的参与！祝您生活愉快、健康长寿！

调查机构：

调查日期： 年 月 日
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